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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC Ap DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHi
2.TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VI 83 TIEU CHi: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CH Ap DUNG: 290 (C6 h¢ sé: 310)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.83

(Tiéu chi C3 va C5 6 he s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC | Mue 1] Mie 2| Mire 3| Mirc 4| Mirc 5[ Téng s6 tieu chi
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6. % TIEU CHI DAT: 0.00 | 4.00 | 21.33 | 58.67| 16.00 75
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG NAM 2025

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén mon cho nhéan vién y té

Bénh vién | Poan KT
Ma o goa tw danh gia| danh gia 6 | Chi
s6 Sl 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 NAM 2025
A PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duoc chi din rd rang, dén tiép va huéng dan cu thé 5 0
Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc véan
Al2 2 : i o A 5 0
chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tét
Al3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg sy hai long 5 0
"~ |ngudi bénh
Al4 [Bénh vién bao dam cac diéu kién cdp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, khdm bénh, thanh toén... theo diing
ALS > el B X o B 5 0
thir tu bao dam tinh cong bang va murc uu tién
ALG Ngudi bénh duge hudng dan va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3 0
" |anh, tham do chirc ndng theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vét chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri ndi tra duge nam mot ngudi mot giudng 5 0
Aro |[Newoibénh duoge sir dung budng vé sinh sach s& va ddy du cac phuong " 0
"~ |tién
Ngudi bénh duge cung cdp vat dung ca nhan day di, sach sg, chit
A23 x 5 0
luong tot
A24 Nguoi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé 4 0
" |trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can voi cac khoa/phong, phuong tién va 4 0
™ |dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2)
A3.1 [Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi trudng, canh quan xanh, sach, dep 3 0
A32 Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 4 0
“ |nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duoc cung cip thong tin va tham gia vao qué trinh diéu tri 4 0
A42 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca nhan 5 0
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 3 0
"~ |xéc
A4.4 [Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong x4 hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hozc khen nggi dugc bénh
A4.5 oA <A A 2 A Ire) A . \e 5 0
vién ti€p nhdn, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khao séat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién
A46 | §oiia ; oa 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |B1.S6 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
Bl.l [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ciia nhan luc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chat lugng ngudn nhan lyuc (3)
B2.1 [Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc nang cao ky ning (g xu, giao tiép, y dirc 4 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan luc 4 0
B3 B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trudong lam viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién lwong, ché d¢ dai ngd cia nhan vién y té 4 0
B3.2 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dong va néng cao trinh do 4 0




Bénh vién | Poan KT
Mai 5 4iA twdanh gii| danh gia 6 | Chi
s e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025| NAM 2025

Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duge quan tdm va cai

B3.3 s 4 0
thién

B3.4 [Tao dung méi trudng lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0

B4 |B4. Lanh dao bénh vién 4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va

B4.1 |7 i i 4 0
cbng bo cong khai

B4.2 |Trién khai van ban ctia cac cap quan Iy 0

B4.3 |Bao dam cht lugng ngudn nhan luc quan ly bénh vién 0

B4.4 |Boi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan 1y ké can 0

C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)

Cl Cl1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)

CL.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 0

€2 |C2. Quan ly hd so bénh 4n (2)

C2.1 [Hb so bénh &n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc 4 0

C2.2 |H6 so bénh 4n duoc quan Iy chit ch&, ddy du, khoa hoc 4 0

€3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diem x2)

C3.1 |Quan ly tét co so dir ligu va thong tin y té 4 0
Thyc hién céc giai phép g dung cong nghé thong tin trong quan ly va

€32 4 i 3 0
hoat dong chuyén mén

C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuan (6)

C4.1 |Thiét Ip va hoan thi¢n hé théng kiém soat nhidm Khuan 3 0
Xay dyng va huéng dan nhan vién y té thuc hién cac quy trinh kism

C4.2 e 2 AR A 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién

C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua tay 4 0

C4.4 |Panh gid, gidm sat va trién khai kiém so4t nhidm khuan trong bénh 3 0

© |vién

Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chit chg, xir ly an toan va tuan

C45 ; : : 0 0
thu theo ding quy dinh
Chat thai long bénh vién dugc quan Iy chit ché, xtr Iy an toan va tuan

C4.6 : : : 0 0
thu theo diing quy dinh

C5 |C5. Nang luc thyuc hién ky thuét chuyén mén (5) (diém x2)

CS.1 |Thyc hién danh muc k¥ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0

C5.2 |Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat mai, phuong phap méi 2 0
Ap dung céac huéng dan quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va

C53 [ 5 ST S Bt f 4 0
trién khai cac bién phép giam sat chit lugng

C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va didu trj 4 0
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat

€55 5 Pt 3 0
viéc thuc hién

C6 _ |C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh 3)

C6.1 [Hé théng diéu dudng trudng dugc thiét 18p va hoat dong hiéu qua 4 0

C6.2 Nguoi bénh duge diéu dudng huéng dan, tu van d‘iéu tri va cham séc, & 0

~|gido duc stre khoe phu hop v6i bénh dang duoc didu tri

Ngudi bénh duge cham séc V€ sinh ca nhén trong qu4 trinh diéu tri tai

C6.3. o> 4 0
bénh vién

€7 |C7. Néng lyc thyc hi¢n cham s6c dinh dudng va tiét cha 5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng té chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng

CLl | i gk 3 0
va ti€t che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co so vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va

Cl2 | 5% % S 4 0
ti€t ché trong bénh vién

c73 Ngubi‘bénh duoc danh gi4, theo dai tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0

"~ |gian ndm vién

C7.4 [Ngudi bénh dugc huéng dan, tu van ché do an phit hop véi bénh ly 4 0
Ngudi bénh duoc cung cdp ché 6 dinh dudng phu hop voi bénh ly

C7.5 s = 3 0
trong thoi gian ndm vién

C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)




Bénh vién | Poan KT
Ma < ien twdanh gia| danh gia 6 | Chi
6 Chitie 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025| NAM 2025
Bao dam nang luc thuc hi¢n cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |_. DG 2 0
sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 3 0
C9 [C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6)
9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc hoat dong duoc 4 0
9.2 [Bao dam co so vat chét khoa Duoc 4 0
co3 |Cungimg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chét 4 0
"~ |lugng
(9.4 |Su dung thude an toan, hop ly 4 0
Thong tin thudc, theo ddi bao c4o phan tng c6 hai cua thudc (ADR)
COS | o o a5 A 4 0
kip thoi, day du va co6 chat lugng
9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
ClO2) o z : . 4 0
cac giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan ly chat lugng bénh vién 5 0
D1.2 |Xdy dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chét lugng 4 0
D2 D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra v6i ngudi bénh 4 0
Xay dung hé théng bao céo, phan tich su ¢§ y khoa va tién hanh cac
D22 | ieiges ‘ 4 0
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céac su c¢b y khoa 4 0
D2.4 [Bao dam xéc dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cip dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 4 0
D3 D3. banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat luong (3)
D3.1 Panh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chét lugng bénh 2 0
© |vién
D3.2 [Po ludong va giam sét cai tién chét lugng bénh vién 4 0
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai,
D33 |25 R S i i . 2 3 0
béo c4o hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh san trudce
E12 |- e 5 s 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén t~ruyén, tap huén va thuc hanh tét nudi con béng sira 0 0
" |me theo huéng dan ciia B Y t&€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc nhi khoa 0 0




1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. : . Muc | Mirc | Mie | Mire | M | Biém | S6 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC S RO et R Rt e OdUEgap
PHAN A. HUGNG DEN NGUOI BENH (19) 0| 0 3 [ 5] 10] 439 18
Al. Chi dan, dén tiép, huéng dan, cap ciru ngudi bénh (6) 0] 0 1 1 4 | 450 6
A2. Piéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh (5) 0 0 0 2 3 4.60 5
A3. M6i truong cham séc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
A4. Quyén va loi ich cua nguoi bénh (6) 0 0 1 1 3 4.40 5
\P/?éANN(IIBAi)PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH ol ol 3|1l ol s i
B1. S6 luong va co cau nhan luc bénh vién (3) 0| 0 0- {-3 0 | 4.00 3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0] o of 3 0 | 4.00 3
B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4) 0 0 0 -+ 0 | 4.00 4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0| o] 3 1 0 | 325 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0| 2 9 (20| 1 | 3.63 32
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2) 0 0 0 1 1 4.50 2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0O 0| of 21 o/ 400 2
C3. U‘ng dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 1 0 3.50 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) 0 0 2 2 0 | 3.50 4
CS. Nang lyc thyc hign ky thugt chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 1 2|1 0 | 325 4
C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6c ngudi bénh 3) 0 0 0 3 0 | 4.00 3
C7. Néng lyc thuc hién cham séc dinh dudng va tidt ché 5) 0] o 2 3 0 | 3.60 5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0| 1 11 0] 0] 250 2
C9. Quan ly cung tng va sir dung thudc (6) 0 0 1 5 0 | 3.83 6
C10. Nghién ciru khoa hoc 2) 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0] 1 1 8 1 ].3%2 11
DI. Thiét 1p hé thong va cai tién chat luong (3) 0] o] of 2 1 | 433 3
D2. Phong ngira cac su cb khic phuc (5) 0 0 0 S 0 4.00 5
D3. Banh gid, do ludng, hop téc va cai tién chat lugng (3) 0 1 1 1 0 | 3.00 3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA ol o]l oflo] o 0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) 0 0 0 0 0 0
4)




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

V& hoat dong tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién quy II nam 2025, Bénh vién thanh lap Hoi dong Tu Kiém
Tra, Danh Gia Chét Luong Bénh Vién v¢i cac thanh vién gom: Trudng ban la TS.BS Hoang Luong; Ban cd vén diéu
hanh gbm BS.CKII B4 Ky Nhat (Phé ban), BS. CKII Hoang Long (Ph¢ thudng truc), va BS Juan Lucas Rosas (Pho
ban phu trach 83 tiéu chi — JCI); cac thanh vién gom ThS Nguyén Thi Thay Hing, ThS Hoang Hai Long, ba La Hai
Anh Phuong, ba Huynh Thi Bich Ha; thu ky hoi déng gdbm ThS Pham Tran Thanh Thao, BS Bién Thi Thu Huong,
CN. D3 Thi Ha va CN. Pham Thai Thién Minh Hanh. Thoi gian tién hanh ty kiém tra, danh gia chat lugng tir ngay
16/06/2025 dén ngay 26/06/2025.

V& khéi lugng cong viée, doan kiém tra ap dung céc bo tiéu chi gdm: “Bo tiéu chi chat lugng danh gia mirc d an toan
phiu thuat” (QD 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018), “B¢ tiéu chi danh gia mirc chét lugng phong xét nghiém y hoc”
(Qb 2429/Qb-BYT ngay 12/06/2017), va “Bd tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién phlen ban 2.0” (Qb 6858/QD-
BYT ngay 18/11/2016). Poan da thuc hién kiém tra thuc te timg tiéu chi thudc 83 tiéu chi, két hop cac minh chimg hd
s0, tai liéu, gép y tur dot kiém tra nam 2024 cua S¢' Y té. Ngoa1 ra, doan con theo ddi tién d6 thuc hién ké hoach cai
tién chét lugng, gop y va déanh gia hoat dong do lucmg chi s6 chét lugng. Thu ky hoi ddng chiu trach nhiém tong hop,
théng ké két qua danh gia, khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té, dé béo cdo giri S& Y té. Téng sb tiéu chi
duge ap dung danh gia 1a 75/80 tiéu chi.

Céc tiéu chi khong ap dung bao gdm: A4.4 (Nguoi bénh duoc huong loi tir xa hoi héa y té) va toan by phan E (cac
tiéu chi dac thu chuyén khoa). Muc tiéu cua dot kiém tra lan nay la dat diém trung binh 3.83 cho kiém tra bénh vién
nam 2025. Bén canh d6, theo hudng dan kiém tra bénh vién nam 2024, trong dot tu kiém tra quy 11/2025, bénh vién
khong ap dung danh gia céc tiéu chi: C4.5 (Chat thai ran bénh vién dugc quan ly chat ch&, xir ly an toan va tuan thu
theo dung quy dinh), C4.6 (Chét thai 1ong bénh vién dugc quan ly chit ché, xir Iy an toan va tuin thi theo dung quy
dinh), va C5.1 (Thuc hién danh muc ky thuat theo phan tuyén ky thuat).

IV.BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

+ a.Biéu db chung cho 5 phén (tir phdn A dén phan E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chidén-don tiép-hudng dan-cdp ciru ngudi bénh (6)

*

Ad. Quyén va loiich
cta ngudi bénh (6}

A2. Didu kién co s& vat chat
phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi trudrng cham séc nguoi bénh (2]

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

*



B4. Lanh dao bénh vién (4)

B3. Ché @6 aai ngé va didu kién, méi truéng lam viée {4}
* d. Biéu a5 riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat tu va an toan chay né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) C2. Quanly hé so bénh an (2}

C9. Quén Iy cung tng va si dung thuéc (6) C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)

C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)

C7. Nang luc thuc hién "
me £ H i C5.Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) K7 thudt chuyén mon (6)
C6. Hoat dong diéu dusng va cham séc nguei bénh {5)
* . Biéu dé riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap ha thong va xay dung, trién khai
ke hoach cai tién chat lvong (3)

i

D3. Banh gia, do luéng, hop tic

ToD2 Phong ngira céc sai sét, s ¢
va cdi tién chat luvong (4)

vé cach khac phuc {2)




V.TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Nhimg tiéu chi bénh vién dat diém t3i da: 12 tiéu chi dat diém ti da chiém 16,00 phén trdm , bao gém céc
tiéu chi sau:

- Al.1. Ngudi bénh duge chi dan rd rang, dén tlep va huéng dan cy thé.

- A1.2. Ngudi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va dugc van chuyén phu hop véi tinh trang
bénh tat.

- A1.3. Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg su hai long ngudi bénh.

- A1.5. Ngudi bénh dugc lam cac thi tuc, kahsm bénh, thanh toan... thoe ding thu tu bao dam tinh cong bang
va mirc uu tién.

- A2.1. Nguoi bénh diéu tri ngi tri duge nam mot ngudi mot giuong.

- A2.2. Ngudi bénh dugce sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién.

- A2.3. Ngudi bénh duge cung cap vat dung ca nhan ddy du, sach s&, chat lugng tét.

- A4.2. Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ca nhan.

- A4.5. Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hoac khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi, giai
quyét kip thoi.

- A4.6. Bénh vién thyuc hi¢n khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can thiép.

- C1.2. Dam bao an toan di¢n va phong chéng chay nd.

- D1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién.

2. Vé4n dé an toan ngudi bénh dugc quan tdm hang dau tir khau tiép don, thuc hién chuyén mon kham, chira
bénh cho dén lic ra vién. Nam 2025, bénh vién tlep tuc trién khai thuc hién céc tiéu chi quoc té vé an toan
ngudi bénh (theo JCI 8th). Xem ddy 1a muc tiéu chién luge trong ké hoach 5 nam tir 2025 dén 2030 néng cao
chit lugng khdm chira bénh cta bénh vién. Noi dung bao gom:

- Nhan dién ding ngudi bénh: Bénh vién thyuc hién mot quy trinh nhim cai thién d chinh x4c cua viéc nhan
dang ngudi bénh.

- Cai thién hiéu qua trao ddi thong tin: Bénh vién thuc hién quy trinh bdo céo céc két qua canh bao nguy hiém
(critical results) cuia cac xét nghiém chan doan. Bénh vién thyc hién quy trinh dugc chuén héa vé thong tin ban
giao.

- Cai thién an toan vé thubc: Bénh vién thuc hién quy trinh céi thién an toan cua nhitng loai thudc nguy o cao;
Bénh vién thuc hién quy trinh ning cao an toan cua nhitng loai thudc nhin giéng nhau/ nghe gidong nhau
(LASA); Bénh vién thyc hién quy trinh quan ly sir dung an toan céc chét dién g1a1 dam dic.

- Dam bao an toan phau thuat: Bénh vién thuc hién quy trinh xac minh truéc phdu thuat va danh dau vj tri thuc
hién thu thuat phiu thuat/xam 1an.; Bénh vién trién khai quy trinh kiém tra truéc phdu thuat/thu thuat xdm lan
dugc thuc hién ngay trudc khi bat dau tha thuat va kiém tra x4c minh ngay sau khi phdu thuat/ thu thuét két
thuc.

- Giam thiéu nhiém khuan lién quan dén cham soc y té: Bénh vién thue hién cac hudng dan vé sinh tay dya trén
bang chung dé giam nguy co nhiém trung lién quan dén cham séc y té.

3. Cac hoat dong cai tién chét luong ndi bat ctia bénh vién trong nam 2025:

- Céc khoa, phong xdy dung va trién khai nhiéu dé 4n cai tién chét lugng nhu: D& 4n cai tién chét lugng giam ty
1¢ chay mau mudn sau cit Amidan bang Coblator tai Bénh vién Tai Miii Hong Sai Gon nam 2025, De an cai
tién chit luong giam hu hong dung cu phAu thuat tai nam 2025, D& 4n nang cao chit lugng cong tac tiép nhan
khach hang tai bo phan Tiép Nhan nam 2025, De an cai tién chat luong kham ndi soi tai miii hong tai bénh vién
Tai Miii Hong Sai Gon nam 2025, Dé 4n cai tién chét lugng tang cudng hoat dong phong chay, chira chay tai
Bénh vién Tai Miii Hong Sai Gon ndm 2025, Pé 4n cai tién chat lugng tang ti 1¢ hoan thanh giai quyét than
phlen khach hang trén 50%, bé an cai tién chat luong Hé thng cung cdp va theo ddi tu dong men vi sinh hé
théng xur Iy nudc thai, Dé 4n cai tién chat luong giam sai s6t trong qua trinh cdp phat thudc tai khoa Dugc nam
2025..

- Khoa ndi tru, khoa kham bénh va khoa dugc dinh ky t6 chtrc binh bénh 4n, toa thudc, rut kinh nghiém chuyén
mon.

- Tham quan hoc tap cac bénh vién cong 18p, tu nhan di dau trong cong tac chat lugng bénh vién.

- Thuc hién t6t cac khuyén cao cua SO'Y té.

- Tiép tuc ctr Nhan vién y té di hoc hdi stc cép ciru néng cao: BS Nguyén Hai Thanh, BS D& Ngoc Cach, biéu
dudng Phan Thi Ngoc Uyén, Piéu dudng Lé Thi Cam Van, Diéu dudng Nguyén Thi Thu Thuy, Piéu dudng
Phan Thi Bao Ngoc, Diéu dudng Lé Pham Viét Anh.

- Bénh vién thudong xuyén khao sat, tiép nhan y kién dong gop cua ngudi bénh, giai quyet cac phan anh cua
khach hang va cé thong ké bao c4o dinh ky hing thang dé cac by phan c6 lién quan khic phuc van dé nguoi
bénh phan nan, thic mac va nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh.

- Cung cb cac dé an cai tién chét luong, tip trung manh vao linh vuc chuyén mén va tmg dung CNTT trong
cong tac quan ly. Khuyen khich céc khoa phong thuc hién cac sang kién, dé an cai tién giam thoi gian cho doi,

giam thu tuc phlen ha, tang an toan trong van hanh, an toan ngudi bénh, tang tiét kiém va giam chi phi van
hanh, nhung vn wu tién hon hét vao an toan ngudi bénh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI

- Mot sb truong khoa, phong, bd phan con thiéu kinh nghiém trong cong tac quan ly chét lugng va quan ly bénh
vién.

- Do didu kién dién tich bénh vién nho, nén khé dép tng cac yéu ciu vé co s& vat chét nhu: Canh quan, ty 1&
mang xanh trong bénh vién.

- M6t s6 tiéu chi dat mirc 4 con chua tién hanh cac nghién ciru, khao sat danh gia dé dé ra cac giai phap can




thiép nang cao chat luong (do vay khéng dat mirc 5).
- M6t s6 tiéu chi khong thé dat mic 4 nhu bang cAp sau dai hoc cia truong khoa, h¢ théng phan mém... Nhung
nam nay bénh vién phan ddu khong c6 diém 1, 2 va cé gdng phat huy cac uu diém, thé manh ma bénh vién
dang c6 duoc.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thuc hién tét céc tieu chi quéc té vé ATNB (theo JCI 8th) — Bay 1a nhi¢m vu trong tam trong ké
hoach 5 nam nhdm nang cao chat lugng kham va diéu tri cia bénh vién.

- Téng cudng trao ddi, hoi chan, rat kinh nghiém vé hd so bénh 4n, ké don thude: T4 chire binh bénh 4n, don
thuée dinh ky hang thang.

- Béy manh hoat dong nghién ctru khoa hoc: khuyén khich c4c khoa phong tham gia hoat dong nghién ciru
khoa hoc.

- Néng cao chit luong hoat dong duge 1am sang dé nang cao chét lugng diéu tri. Tao nén méi lién két viing
chéc giita cong tac diéu trj va cong tac dugc.

- Tiép tuc g dung manh mé cong nghé théng tin vao cong tac quan ly hanh chinh va quan ly chét luong nham
tang hiéu suat cong viéc va giam thu tuc gdy phién ha.

- Tiép tuc kiém tra, giam sat viéc thuce hign céc quy trinh chuyén mon da duge phé duyét.

- Tiép tuc van hanh tét hé théng bao cdo sai sét su ¢d trong bénh vién, bao dam khong xay ra su ¢b nghiém
trong trén ngudi bénh.

- Néng cp cac phan mém quan Iy hanh chinh dang sir dung,

- Cong tac quan 1y hanh chinh — nhan sy can tiép tuc hoan thién hon nira dé dat hiéu qua cao, tranh bién dong
nhén sy d€ 6n dinh trong hoat dong chung ciia bénh vién va bo tri nhan luc lam viée.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tuc thuc hién day du cac ni dung theo khuyén céo ctia SYT trong céc dot kiém tra giam sat; kiém tra
bénh vién hang nam.

- Theo ddi va thuc hién day du cac nhiém vy trong tdm nganh Y t trién khai dén bénh vién: trién khai thuc hién
dy di cac cong van, quy dinh, huéng dan trong nam; trién khai cac quy dinh méi ctia Luat KCB, Trién khai
Bénh an dién tir, cac Nghi dinh, thong tu huéng dan...

- Nghién ciru dp dung céc b tiéu chi méi theo quy dinh bét budc hogc khuyén khich bénh vién thuc hién.

- Uu tién cao nhét cho an toan ngudi bénh; giam sat thuce hanh chuyén mén; rat kinh nghiém tir cac sucdy
khoa phat sinh dé phong ngira su ¢6 lap lai.

- L trinh chi tiét ciia Ké hoach khéc phuc va cai tién chét lugng hang nam dugc cu thé héa trong ké hoach tir
phong QLCL, va ctia Khoa Phong chuyén mén va chirc nang.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Dua vao két qua kiém tra danh gia chat lugng bénh vién nam 2024 cia So Y té, bénh vien da cai thién va day
manh cong tac quan ly chét lugng bénh vién, phuc vu ngudi bénh tét hon trong nam. Co s& dam bao cho su
thanh céng cua céc hoat dong quan ly chit luong tai bénh vién la:

- Chi dao tryc tiép ciia Giam déc va hoi dong QLCL bénh vién.

- N6 lyc cua cac truong khoa, phong, va nhan vién tai ting Khoa Phong, B6 Phén. ]
- Bénh vién luon kinh mong nhan dugc su chi dao va hd tro cua SYTE Cuc Quan Ly Kham chira bénh hd tro dé
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bénh vién c6 thé xay dung dich vu y t€ k§ thuét cao, an toan phuc vu tot sirc khoe cho nguoi bénh.
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